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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi corporate social
responsibility terhadap pemberdayaan ekonomi masyarakat pada perusahaan
BUMN sektor perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada periode
2019-2023. Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
menggunakan sumber data sekunder berupa laporan keberlanjutan dari website
resmi masing-masing perusahaan. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling. Sampel penelitian adalah 4 perusahaan BUMN sektor
perbankan. Metode pengumpulan data dengan dokumentasi. Analisa data dalam
pembahasan ini dengan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yang
dilakukan dengan mengumpulkan data laporan keberlanjutan tahun 2019-2023
dengan melakukan analisis terhadap isi dari laporan keberlanjutan sesuai dengan
standar Global Reporting Initiative GRI. Berdasarkan hasil penelitian,
pengungkapan yang didapatkan perusahaan rata-rata memperoleh kategori kurang
baik dan cukup baik dengan nilai rata — rata 41% hingga 57% dalam periode 2019
-2023. Implementasi CSR dapat bermanfaat untuk masyarakat di bidang ekonomi,
sosial dan lingkungan. Sebaiknya manajemen perusahaan dapat meningkatkan
pengungkapan berdasarkan indikator untuk memperoleh hasil yang ditargetkan.
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ABSTRAC
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TOWARDS COMMUNITY ECONOMIC EMPOWERMENT IN STATE-
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This research aims to determine the implementation of corporate social
responsibility towards economic empowerment of the community in state-owned
enterprises (BUMN) in the banking sector listed on the Indonesia Stock Exchange
during the period 2019-2023. The type of research used is a qualitative approach
utilizing secondary data sources in the form of sustainability reports from the
official websites of each company. The sampling technique used is purposive
sampling. The research sample consists of 4 state-owned enterprises in the
banking sector. The data collection method is documentation. Data analysis in
this discussion uses a qualitative descriptive approach by collecting sustainability
reports from 2019-2023 and analyzing the content of these reports in accordance
with the Global Reporting Initiative (GRI) standards. Based on the research
results, the disclosure obtained by the companies generally falls into the
categories of poor and fair with an average score ranging from 41% to 57% in
the period 2019-2023. The implementation of CSR can be beneficial to the
community in economic, social, and environmental aspects. It is recommended
that company management improve disclosures based on indicators to achieve
targeted results.
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