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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pelaksanaan pengendalian intern pada prosedur
penerimaan dan pengeluaran kas yang terdapat pada Agen Rara Jaya, serta untuk mengetahui
pengendalian intern terhadap penerimaan dan pengeluaran kas pada Agen Rara Jaya apakah telah
sesuai dengan penerapan komponen pengendalian intern menurut Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission (COSO). Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
ada 2 yaitu data primer dan data sekunder. Jenis data dalam penelitian ini yaitu data kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dokumentasi, dan Internal Control
Questionnaires (ICQ). Teknik analisis data dengan cara mengevaluasi kemudian
membandingkannya dengan standar pengendalian intern menurut COSO, serta mengumpulkan
kelemahan dan potensi penyimpangan yang ada pada pengendalian intern penerimaan dan
pengeluaran kas. Hasil yang diperoleh dari analisis penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian
intern penerimaan dan pengeluaran kas pada UMKM Agen Rara Jaya belum sesuai dengan lima
komponen pengendalian intern menurut COSO dan masih ditemukan permasalahan terkait
pencatatan penerimaan dan pengeluaran kas, pembagian tugas dan tanggung jawab karyawan yang
belum sesuai, dan pencatatan yang belum menggunakan sistem terkomputerisasi.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL OVER CASH RECEIPTS AND
DISBURSEMENTS AT UMKM AGEN RARA JAYA TANGGULANGIN
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203209100

This study was conducted to determine the implementation of internal control on cash receipts and
disbursements procedures contained in the Rara Jaya Agent, and to determine whether the internal
control of cash receipts and disbursements at the Rara Jaya Agent is in accordance with the
application of internal control components according to the Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO). There are 2 data sources used in this study, namely primary
data and secondary data. The type of data in this study is qualitative data. The data collection
techniques used are observation, interviews, documentation, and Internal Control Questionnaires
(ICQ). Data analysis techniques by evaluating and then comparing it with internal control standards
according to COSO, and collecting weaknesses and potential deviations that exist in internal control
of cash receipts and disbursements. The results obtained from the analysis of this study indicate that
the internal control of cash receipts and disbursements at UMKM Agen Rara Jaya is not in
accordance with the five components of internal control according to COSO and there are still
problems related to recording cash receipts and disbursements, the division of duties and
responsibilities of employees that are not appropriate, and recording that has not used a
computerized system.
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