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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kebijakan dan prosedur yang
diterapkan oleh PT. Attaraya Mitra Konstruksi Madiun sesuai dengan teori COSO
dalam sistem pengendalian internal piutang. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah jenis penelitian kualitatif. Sumber data penelitian ini
menggunakan data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data penelitian
ini adalah metode wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu wawancara, pengumpukan data, mengevaluasi penerapan sistem
pengendalian internal piutang, mendeskripsikan, dan pengambilan kesimpulan.
Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal piutang
yang diterapkan di PT. Attaraya Mitra Konstruksi Madiun belum sesuai.
Berdasarkan 5 unsur pengendalian internal menurut teori COSO, masih terdapat
unsur yang belum sesuai yaitu penaksiran risiko dan pemantauan. Sedangkan unsur-
unsur yang telah sesuai yaitu lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi.
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ABSTRAK

EVALUATION OF THE INTERNAL RECEIVABLES CONTROL SYSTEM
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The purpose of this research is to find out whether the policies and procedures
implemented by PT. Attaraya Mitra Construction Madiun is in accordance with
COSO theory in the internal control system for receivables. The type of research
used in this research is qualitative research. The data source for this research uses
primary data and secondary data. The data collection method for this research is
the interview and documentation method. The data analysis techniques used are
interviews, data collection, evaluating the implementation of the internal control
system for receivables, describing and drawing conclusions. The results of the
research show that the internal control system for receivables implemented at PT.
Madiun Construction Partner Attaraya is not yet suitable. Based on the 5 elements
of internal control according to COSO theory, there are still elements that are not
appropriate, namely risk assessment and monitoring. Meanwhile, the elements that
are appropriate are the control environment, control activities, information and
communication.
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