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ABSTRAK

ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL DALAM PERJANJIANKERJA
SAMA PADA PELAKSANAAN REALISASI KREDIT KEPEMILIKAN
RUMAH PT BANK TABUNGAN NEGARA SIDOARJO

Indah Porwanti
NPM 193209004

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis sistem pengendalian
internal dalam perjanjian kerja sama dengan pihak eksternal yaitu pihak
developer dan pihak notaris pada realisasi kredit kepemilikan rumah PT Bank
Tabungan Negara Sidoarjo. Tujuan dengan adanya pengendalian internal yang
memadai, terutama dengan pihak ekternal yangterlibat atas realisasi kredit
kepemilikan rumah dapat menunjukkan sikap kehati-hatian bank dalam menjaga
kepercayaan dari masyarakat. Penelitianini termasuk metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Datayang digunakan adalah data primer dan data
sekunder. Wawancara dan observasi langsung dengan staff control system
perusahaan akan digunakansebagai sumber primer, sedangkan catatan tertulis
dan dokumentasi digunakan sebagai sumber sekunder. Berdasarkan hasil
penelitian menunjukkan bahwa kesesuaian praktik pengendalian internal dalam
perjanjian kerja sama pada realisasi kredit kepemilikan rumah yang meliputi
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi, dan pemantauan, pada PT Bank Tabungan Negara Sidoarjo yang
masih memerlukan perhatian. Peneliti memberikan saran untuk PT Bank
Tabungan Negara Sidoarjo sebaiknya pengendalian internal pada perjanjian
kerjasama dengan pihak cksternal bank lebih ditekankan lagi terhadap isi
perjanjian kerjasama yang dibuat dan lebih mengikuti dan menyesuaikan dengan
komponen pengendalian internal menurut teori COSO.

Kata Kunci : Realisasi kredit perumahan, Pengendalian Internal
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