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Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi sistem pengendalian internal
penerimaan kas dan kepegawaian pada “Apotek Mitra”. Penelitian mengukur 5
aspek penerapan pengendalian internal pada siklus penerimaan kas dan
kepegawaian menurut framework COSO (2013), yaitu lingkungan pengendalian,
penaksiran risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi serta
pemantauan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis dengan cara
mengevaluasi kemudian membandingkannya dengan standar pengendalian
internal menurut COSO (2013), serta mengumpulkan kelemahan dan potensi
penyimpangan yang ada pada pengendalian internal penerimaan kas dan
kepegawaian. Hasil yang diperoleh dari analisis penelitian ini menunjukkan
bahwa pengendalian internal penerimaan kas dan kepegawaian pada Apotek Mitra
belum sesuai dengan lima komponen pengendalian intern menurut COSO (2013)
dan masih ditemukan permasalahan terkait pencatatan penerimaan kas, pembagian
tugas dan tanggungjawab karyawan yang belum sesuai, akses komputer yang
belum dibatasi, dan tidak adanya evaluasi yang terperiodik.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE INTERNAL CONTROL SISTEM FOR CASH
RECEIPTS AND THE STAFFING SISTEM AT THE “MITRA MADIUN
PHARMACY”
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213209014

This study was conducted to evaluate the internal control system of cash receipts
and staffing at "Apotek Mitra". The study measured 5 aspects of the application of
internal control in the cash and personnel receipt cycle according to the COSO
framework (2013), namely the control environment, risk assessment, control
activities, information and communication and monitoring. The method used in
this research is descriptive qualitative research method. The data collection
techniques used are questionnaires, observations, interviews, and documentation.
Analysis technique by evaluating and then comparing it with internal control
standards according to COSO (2013), as well as collecting weaknesses and
potential deviations that exist in internal control of cash receipts and staffing. The
results obtained from the analysis of this study indicate that the internal control of
cash receipts and staffing at Mitra Pharmacy is not in accordance with the five
components of internal control according to COSO (2013) and there are still
problems related to recording cash receipts, the division of duties and
responsibilities of employees that are not appropriate, unrestricted computer
access, and the absence of periodic evaluations.
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