ABSTRAK

Manajemen logistik memiliki peran penting dalam suatu perusahaan, karena
mengelola secara sistematis proses penerimaan hingga penyimpanan barang ke
gudang. Untuk mewujudkan pengelolaan barang yang baik pada pergudangan,
dibutuhkan dukungan aktivitas pergudangan yang baik pula, salah satunya adalah
aktivitas penerimaan barang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan mendeskripsikan implementasi penerimaan barang pada unit gudang PT
Rekaindo Global Jasa Madiun. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan tiga informan yang
mengetahui dan/atau terlibat dalam aktivitas penerimaan barang. Teknik
pengolahan data dilakukan dengan paparan data dan pembahasan. Hasil penelitian
tugas akhir ini menunjukkan bahwa implementasi penerimaan barang pada unit
gudang PT Rekaindo Global Jasa Madiun menerapkan persiapan penerimaan
seperti adanya informasi pengiriman dari vendor hingga persiapan peralatan
bongkar muat. Terdapat area khusus pembongkaran barang dan tersedia peralatan
bongkar muat. Adanya pemeriksaan saat penerimaan barang yang dilakukan oleh
tim ekspedisi dan quality control. Terdapat pemberian identitas (label) berupa
stiker putih yang memuat informasi terkait barang yang diterima. Apabila
ditemukan ketidaksesuaian pada saat penerimaan barang, akan dilakukan return
barang. Adanya area transit dan penampungan barang sementara yaitu area
ekspedisi. Saat penerimaan barang juga dilakukan pencatatan pada sistem SAP
dan microsoft excel.
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