ABSTRAK

PT Rajawali Nusindo Cabang Madiun adalah perusahaan yang bergerak di bidang
pergudangan dan logistik. Implementasi aktivitas operasi pergudangan sangat
penting untuk memastikan efisiensi dan keberhasilan dalam menjalankan bisnis.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengevaluasi
implementasi aktivitas operasi pergudangan di PT Rajawali Nusindo Cabang
Madiun. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Data diperoleh dari hasil wawancara dengan kepala gudang dan
karyawan yang terlibat dalam aktivitas operasi pergudangan di PT Rajawali
Nusindo Cabang Madiun. Data juga dikumpulkan dari observasi langsung dan
dokumen yang terkait dengan operasi pergudangan. Teknik pengelolaan data
dilakukandengan memaparkan data kemudian dilakukan pembahasan dengan
membandingkan data yang diperoleh dengan Teori Syarifuddin Pandiangan
(2017). Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa
implementasi aktivitas operasi pergudangan di PT Rajawali Nusindo Cabang
Madiun, dari lima indikator terdapat satu indikator yan tidak sesuai dengan Teori
Syarifuddin Pandiangan.
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